
  مراجعین سلامتکدهفرم نظرسنجی 

  گرامی؛ مراجعه کننده

خواهشمند است سوالات مطرح میباشد. از خدمت رسانی سلامتکده بهشت  پرسشنامه حاضر براي بررسی سطح رضایت شما 

  مشخص نمایید.کاملا راضی تا  کاملا ناراضیو سطح رضایت خود را از  شده در هر موضوع را به دقت مطالعه کرده

  گزاري را داریم.یش از همکاري شما در ارتقاي کیفیت خدمات، کمال تشکر و سپاسپیشاپ

  مراجعه 5بیش از   مراجعه 4تا 2بین   اولین مراجعه  اد مراجعات خود را مشخص بفرمایید:لطفا تعد

  غیره          متأهل      وضعیت تأهل: مجرد  مذکر   جنس: مونث  سن:

  دکترا و بالاتر         فوق لیسانس   لیسانس فوق دیپلم  دیپلم   ممیزان تحصیلات: زیر دیپل

  گرمصاحبه    همراه بیمار    تکمیل شده توسط:  بیمار  13تاریخ مراجعه:    /     /    

  

  پرسش  موضوع

  سطح رضایت

کاملا 

  راضی
  راضی

تاحدي 

  راضی
  ناراضی

کاملا 

  ناراضی

نظري 

  ندارم

              برخورد نگهبانی با شما طرز ) 1  نگهبانی

  پذیرش

              طرز برخورد پرسنل پذیرش) 2

              رعایت نوبت وقت ویزیت) 3

              هاي لازم بدو پذیرشارائه آموزش

              )و... هاي طب ایرانی (بادکش، حجامتانویزیت و درم هزینه

واحد 

  خدمات 

              برخورد پرسنل خدمات با شما

هاي معاینه و وضعیت بهداشت و نظافت سالن انتظار، اتاق

  درمان، سرویس بهداشتی و...
            

کادر 

  پزشکی

              هاي لازم در خصوص نحوه درمانارائه آموزش

              نحوه پاسخگویی پزشکان به سوالات بیماران

              طرز برخورد و پاسخگویی پزشکان

              یماري شماتاثیر عملکرد پزشک بر بهبود ب

              حفظ حریم شما هنگام معاینه پزشکی

  داروخانه

              طرز برخورد و پاسخگویی کارکنان

              آموزش لازم جهت مصرف دارو

              نحوه پذیرش و مدت انتظار در داروخانه

              هاي داروهاي داروخانهسطح هزینه



  پرسش  موضوع

  سطح رضایت
کاملا 

  راضی
  ضیرا

تاحدي 

  راضی
  ناراضی

کاملا 

  ناراضی

نظري 

  ندارم

امکانات 

  رفاهی

              وجود آرامش در درمانگاه (وضعیت سروصدا، نور و...)

              وضعیت بهداشتی و نظافتی

              وجود مکان مناسب براي انجام فرایض دینی

              رعایت حفظ حریم خصوصی و تفکیک فضاي زن و مرد

              براي مراجعه به واحدهاي مختلف علائم راهنما

  

  چنانچه پیشنهاد یا توضیح دیگري دارید میتوانید در قسمت زیر وارد نمایید:

  


